CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE BUCARAMANGA — C.D.M.B.
SRR ELABORO: REVISO: ] APROBO:
Equipo Proceso Relaciones con Partes Interesadas REPRESENTANTE DIRECCION SIGC DIRECTOR(A) GENERAL
CODIGO: VERSION: .
A-PI-FO05 5 ACTA DE REUNION
. ACTA No. FECHA
TEMA: COMITE SVCA 5h) MM AA
25| 02 2025
Hora Inicio 2:30PM
LUGAR: CENTRO DE MONITOREO DE ALERTAS TEMPRANAS CMAT
Hora final 6:00PM
AGENDA
No. ORDEN DEL DIA RESPONSABLE
Johanna Ardila - profesional operativo
1 Divulgacion de la Reestructuracion esquema de organizacional, Administrativo, de procesos y Veronica Cardona — profesional calidad
funciones y/o roles del SVCA 17025 SVCA-LASH
2 | Reestructuracion del indicador de PQRDS \1/7e(r)%ré|ca Cardona — profesional calidad
3 | Inclusién del indicador de validacion de datos Gina rivera
4 Plataforma Ambiens Q suite (intermitencia de datos) Gina rivera
5 Propuesta para el MIPG Veronica Cardona — profesional calidad
17025 SVCA-LASH
Socializacién modificacién procedimiento M-CA-PR69 Johanna Ardila — Profesional Operativo
6 SVCA
Socializacidon modificacion formato M-CA-FO122 Johanna Ardila — Profesional Operativo
7 SVCA
Socializacion modificacion procedimiento M-CA-PR74 Johanna Ardila — Profesional Operativo
8 SVCA
No. DESARROLLO ORDEN DEL DIiA
1 Socializacion de los esquemas administrativo, cargos y/o roles y esquema de procesos para los 17025
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¥
DIRECTOR GEMERAL DEL LASH Y SVCA
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INTERRELACION DE | COORDINACION GESTION DE‘EDNDCIMIEMD AMBIENTAL I
CARGOS DEL SVCA Y LASH
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- w l

LIDER TECHICO DEL LASH

e —— LIDER ASEGURAMIENTD DECALIDAD — —— - ——

LIDER TECNICO DEL SVCA

¥ h \ J ¥
| suUPERVISOR PROFESIONAL PROFESIONAL PROFESIONAL
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GESTION

ESTRATEGICA

INTERRELACION DE PROCESOS DEL SVCA Y LASH

2 VA SRR g
< /N GESTION DEL <
2 3 2 CONOCIMIENTO 3 =
- E AMBIENTAL | % ”
z 38 E i
n z " - tn]
2 8 >
E ' | PROCESO DE §
O A
g REQUISITOS PROCESO DE PROCESO OPERATIVO ANALISIS . REPORTES 5
8 NoRmaTvos 7| ASEGURAMIENTO PROCESO ANALISIS | oeLsveay | WP g
LASH oW
g CALIDADSVCA Y LASH MUESTRAS Y ENSAYOS PROCESO DE CAMPO =
g 3
: §
: g
w .
° wv
< . — . B . =
=] GESTION DE LOS ADQUISICION DE BIENES PROCESOS DE APOYO . GESTION DEL TALENTO b4
g RECURSOS FINANCIEROS ¥ SERVICIOS SENUNDOCUNENTAL HUMANO @
= GESTION DE LOS GESTION DE TECNOLOGIA RELACION CON PARTES
RECURSOS FISICOS GESTION JURIDICA DE LA INFORMACION INTERESADAS

PROCESOS DE EVALUACION
EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL SIGC

Socializacion del recalculo del indicador de PQRDS y reporte de TNC
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» RPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE BUCARAMANGA - Cl
M{:‘UMU Elabard Fiouird Aprabd
s abar i pral
Equipo Lider SIGE Dielegado de la Direccion SIGC | Dlirectora) General
cADIGn VERSION
E-GE-Foni |4 INFORME SEGUIMIENTO ¥ MEDICION DEL PROCESO
Fecha de Anilisis 120202025 | ITipu de Indicadu* eficiencia
Proceso Maestro | Gestion de Conocimiento Ambiental
Nombre del PORCENTAJE PQRSD DEL Deseripeidn | Este indicadar permitird evaluar el cumplimiento de los cierres de las
Indicador SYCA CERRADAS EN TIEMPO del Indicador: PORS0 recibidas para el SWCA en el tiempo establecido
ESTABLECIDO : P P :
Indice [Formula) Yalor de Actualidad
[# PQRSD cerradas en el mes | 0 a0 =80
# numero de PRRSD cerradas durante 1}
el plazo establecido)™100 Unidad | Parcentsje Fentid:l positivo
Fuente de Datos: FORMATO RECEPCION, INYESTIGACION, RESFUESTA Y SEGUIMENTO FORSD DEL SVCA
Frecuencia ——
Medicidn lensual Resp. Medicion Lider del SWCA - Profesional Calidad y Logistica
A quien le interesa Nombre §y Apellido a
la Medicion quien le interesa la
[Cargo]: Directar y Lider del SvCa | Medicion: Leanel Enrique Herrera Fioa - Maria Carmenza Vicini Martinez
Frecuencia Anjlisi Rnesual Resp. Andlisis Lider del SYCA - Profesional Calidad
. Periodo de Medicidn [Mensual):
Farmula -
Ene Feb MMar Abr Iay Jun Jul Ago Sep Ot o Dic: From.
Yarisble A 0 0
Yarisble B 0 0
Reszultado #aE ] #HOMIO HORGD! i #oro! G

[ ——seat

FELP PP TP ISP TS F

Observaciones § Acciones

Este indicador empieza a regir apartir del mes enerc del afio 2025

PARA EL MES DE ENERO DEL AHO 2025: MO SECIERRA MINGUNA POROS, SIKEMBARGO SE RECIEEN 3 PGROS MO SE
COMTEMPLAMN ER LOS CIERRES YA QUE LAS FECHAS DE RADICACION ¥ EL TEEMPO DE PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CIERRE SOM FPARSA
EL MES OE FEERERD DEL Af0 2025 , 5E RELACIONA INFORMACION:

RADICADO FECHA DE RADICADO FECHA DE YENCIMIENTO

1208 2U0H2025 ozi20zs

123z 2012025 1210242025

172a 20112025 18f0242025
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» 7 CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE BUCARAMANGA - CDME
o/ CDMB 5 — 5
=y Elabord Revizh hprobd
Equipa Lider SIGC Delegada de la Direccidn SIGC Directar(a) General
EEDIGD VERSIEN INFORME SEGUIMIENTO ¥ MEDICION DEL PROCESO
E-GE-FO01 |4
Fecha de Analisis | 13-ene-25 | [Tipe de Indicador:| EFECTIIDAD )
Proceso Maestio | Gestion del Conocimiento Ambiental )
Nombre del Descripcion .
Indicadar Reporte de THC del SYCA del Indicador: Cantidad THNC
Indice (Formula) Yalor de Actualidad Valor Medio -
THC ABIERTOS (A) - TNC CERRADOS 5 de02f deTalz 2z
(B Unidad | unidad I!:‘venlidl:{ negativo
Fuente de Datos: Formatos Reporte de THC del SVCA
TFrecuencia . —
Medicidn mensual Resp. Medicion Lider del SWYCA - Profesional Calidad y Logistica
A quien le interesa Nombre y Apellido a
la Medicidn quien le interesa la
[Cargo): Director u Lider del SYCA | Medicién: Leonel enrique Herrera Roa - Maria Carmenza Viciyi Martinez
Frecuencia Anilisis mensual Resp. Anilisis Lider del SWCA - Profesional Calidad v Logistica
Periodo de Medicion [Mensual):
Farmula
3 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Ot Mow LClic: Prom.
Wariable A 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
\atisble B 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 D 0
Fesultado 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3
1
2

Observaciones { Acciones

nota: para el mes de enero del afio 2025 se modifica la formula de este indicador el cual entra en vigencia el mismo mes y afio
en mencion, adicionalmente se genera una accion correctiva desde el proceso de calidad del SYCA para que sea etroactivo a
todo el ano 2024 conservando los registros existentes [2024) y se anexa en la unidad de almacenamiento del SYCA el archivo
del nuevo calcule del indicador.

Para el mes de enero del afio 2025 : Se genera un THE idertificada por el proceso aperativa en |a estacion de piedecuessta [OAND EN LA IMAGEN
DEL PROCESADOR DEL DATALOGUER v == identifica que dezde |a anterior calibracion se deja desconectadala manguera del analizadaor So) este THC
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Divulgacién del indicador datos validos para el proceso de analisis del SVCA
fuchn dw Anidnin so2R02s | |1ee e Indhcador: | stcacn
Proceso Maostro. del C
Nombee det Descrpeitn dul | Se noca u confntdcas 08 SYLA on ralon con & Cantoas os
Inicador Porcentaje de datos validados Indicadorr  |dates «Akios ertregadis al priceso de maisa
Indice (focmula) Vaior de Actusiidad | ValorMeso |
(Total de datos validados en e mes Total % .20 »7S AL 20 o5
de datos generados en ol mes )" 109
Urical | |semtiao] |
Fuente de Datoa: Pataferma AvGems Q sute
frecuence
Medicion oermual I”m Protesnny de Cakind v Lagatcs . Brotesonal A
i o |-i:yunnn
'Mm Dwncior y Lider 2al SVCA Mediciom Latne Ercegie Harrars Ao - Warm Carmenas Vicr  Martnes
Frecanncis Andlisis Tersual Imm Profesonal de Csddad y Logatcs . Peofesioral Ansiels
s Periodo de Medicion (Mensualx g :
4 foe | Peb | v | oAbe | ey | mn | o | Ago | Se | Oct | Mex | D | Ao
Varabie A 13748 13745
Veribie 8 15612 T 15674
Aesumado G3% | DV 0N RONC [ #D0Y] meess | srses | seees | seess | seses | seees | 800 38%

SR

A%
0%

[ —o— e

1
il
L
1
1
A
1
) ¥

FIHRE

FCEFPR S PFLAIE S

Ouservacianes | Accione s

E3% NIGCHIOr ente on Vgerca desds enera del ado 2025

*En ol men Sa eners we vnideron 1305) Sxlax veREos e e setacones SVCA, ae genecacen 15540 detos

5 Divulgacion modificacion formato M-CA-FO122
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REPRESENTANTE DIRECCION SIGC

APROBO:
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CODIGO:
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ACTA DE REUNION
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o

CODIGO. M.CA-PRES

' ‘ VERSION: 4

:ﬂ

AR

Nno FECHA:  xa/xy/2025

PROCESO GESTION DEL CONOCIMIENTO AMBIENTAL

PROCEDIMIENTO DE CALIBRACION
EQUIPOS PATRON, METROLOGIA'Y
VERIFICACIONES

CUADRO CONTROL DE CAMBIOS
Fechs Desciipcion del Cambio
2220022 Creaclon (Sal 3101) en of Sistama ntegrado de Gesson y Control
Modficacién (Sol 3255) Se modifica b decumantaciin o rderency, acivdad
1R1072022 identiScar las necosidedes de calracidn y comprobacion verifcaciin y In
actividad reakzas verifcacones intarmadias
12122023 Modficacida (S0l 3437) de lns actividades 2 3 6y 7
XXIXX2025

MOaTcacka (Sel XIOO) G 1a acavidad T I6ckestn Cal anexo 1. INGKACnas
_pitn socutin s verifcacivnes imarmadie

‘.",-‘ A CORPORACION AUTONOMA REGIONAL FARA LA DEFENSA DE LA
h‘ —— MESETA DE BUCARAMANGA- COMB
I TR T AR

oow knen - »rs e (2 i 4| G

¥ CA P . ew 2ace
e Ao PROCEDIMENTO DE CALIEHRACION FOLSNCGS PATRON, METROLOGIA ¥
i Mg dra b VERIFILACIONS &

1 OBJETO

Defnir ks insamiectos pora readzar of comtrol metrokigico de los twvos patron del SYCA_y s=nsoces de
tomparatura y humedad ls cobinas, para ¢ la confl do la ¥ |3 contecta ejececikin de
s wmrificaciones y calbrodones

2. ALCANCE

Esto procodmano apica & todes s equipos pandn del SVCA y o yh dad y s
cabinas

3. POUTICAS

o Cootar con los espactives canflicades de caitvacilo, reallzados por um lad d ditaso en la NTC-
ISQSEC 17025 Vigente, paen los squipos do relecsncia utfizsdos sn ol SYCA

o Cumplr con sl crunograna de achidndes de mm pot m-!oal cus e (eakioe L vadfickcionas
ntermedias @ ks squicos S v

o

o Tenee sctuslizadon fos factores de coeraccidn de los equipos de mediciin ded SVCA

4, RESPONSABILIDAD

3 Qiacker dul SVCA y wl Lider ded SYCA Senen & autoridad 9 hacer cumply aste procedimmnmo y ravisar y
sprobae s modificacionss & sele

(2] w du ficar los deoc para s equipos de mooliorod
vogdposaarﬂmnm mmam«u:mwnuammwanm (RO RINAIA Y Gjeculaca
las act de Y los factores de coreccide de los equipos de meddon

E1 Profesional de Calidad y Logistica se encargara de verticar las actualzadones a los factores de comeccion. a
reakzaciin de las actividades de verticaciones intermedias y receacidng v archivar los cerificades de calbracian

B Py nnal ive efocutn o nctivid de veril i dias y aplca los lachoems de
mm:u-um Cality wcidt 4@ Squipos 38 MONIOIN0
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Divulgacion modificacion procedimiento M-CA-PR74

COMGO: M.CAFPRTA

VERSION: 2

FECHA XX022024

PROCESO GESTION DEL CONOCIMIENTO AMBIENTAL

PROCEDIMIENTO CONTROL DE DATOS Y
REGISTROS Y GESTION DE LA
INFORMACION DEL DE LOS PROCESOS
17025:2017

CUADRO CONTROL DE CANBIOS

Verwin fecha |

Ll ] Conapide (S0l WN5) an o S4GC

|-

HURIQEL L W3 DONKX) s scte Se i achadades |y 2

ORPORACION A

M MESET

. “ ,
|PROCEDIMENTO CONTROL DE DATOS Y GESTION DE LA INFORMACION
DEL SISTEMA DE YIOIANCIA DE LA CALIDAD DEL AIRE

1. OBJETO
Entalincer fon Semamisrtny pare steguear ls corfl d de In ol

7 ¥
sogun y I ¥ cectitnico de s datos [ deton cocceas 119252017 e la
Carparncidn Asténama Regionsl par s Dederea de by Mesets de Bucammangs - CONE

2. ALCANCE

AgRca & todo decumen de cuslouier natradoze (Tico o GgRal] que contenga ieformackin impoctante yio
it dy Jos proceso 178252017 e b Carparacién Autinomae Regiendl pare le Defunsa % b Nesels de
Bucwamengs - COME y cups dhvelacién soa autorizata

1. pouincas

Lesoeacens 17925 2017 de b Coporatsds Ausanoms Heghenal para [y Delersy do la Masets de Ducaromangs
« COWS asegers ba proteccibn da W Infrmacion perdrada por esie, of nracenamionto sogua, v L barnsersidn
ecyorics apeeghada de resuttados o Yavés de e implementaciin de acchkanes Wies como

. Actows lirétado 2 fos legares de sknacessTesmio dw ls infommacidn flecs y dgitel
Congromac del perscndl con ol cungbnesic o les pollicas o lanckige de s lomacdn §
¥ oy daahin del sicmena de geation
. Amacenamiento dasitcado de b wormacdn ¢ of sespakio dr b miuma 2 trvds de copias Sedidamente
Cnloduden

A AUTORIDAD Y RESPONSABLIDAD

B o y Marid
responsadidad de aprobar, aooptar # Inclol et peac
warficar ol samichy camrpimisma del mamo

Intngral del Teestors [Diencitr del SYCA y LASH) tendd le
o Sstemn 7 dn Gaatin y Cartrol y

La G e Geutlin ool C pana O kee e SVUA) y b Soder del
LASH wades b abdad de dar ¢ » asle prec realizar e modScachnes del
miamo.

El geranal e bes proceson 17005 20297 dutss scater y camplh o proceditissie

10
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Se socializaron datos histéricos producidos por el SVCA
PM10 vs PM2.5 VALIDO CLUB UNION
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ELABORO: REVISO:

Equipo Proceso Relaciones con Partes Interesadas

REPRESENTANTE DIRECCION SIGC

APROBO:
DIRECTOR(A) GENERAL

CODIGO:

VERSION:

A-PIFO0S 5 ACTA DE REUNION
COMPROMISOS
No. TAREAS RESPONSABLE FECHA
1 g\e/tcr:c;\allmentamon de las definiciones de las PQRDS para el personal del VERONICA CARDONA 7 DE MARZO 2025
Ajustar el anexo de las verificaciones intermedias en el procedimiento M-
2 CA-PR69 (Tiempo de medicién, Criterios de aceptacion) JOHANNA ARDILA 7 DE MARZO 2025
Ajustar Procedimiento Control De Datos Y Registros Y Gestion De La
3 Informacién M-CA-PR74 socializar con el personal de tecnologias de la | JOHANNA ARDILA-VERONICA 7 DE MARZO 2025
informacion de la entidad para validar informacion de la seguridad de los | CARDONA
datos. (Periodicidad de almacenamiento)
. L, . LEONEL ENRIQUE HERRERA
4 Elaborar acta de designacion para el nuevo lider del SVCA ROA- VERONICA CARDONA 3 DE MARZO 2025
Elaborar acta de designacién para el nuevo profesional de analisis del | JOHANNA ARDILA - VERONICA
5 SVCA CARDONA 3 DE MARZO 2025
Revisar las alarmas de los equipos de TRS en el mes de noviembre del | LEANDRO LOPEZ -MANUEL
6 2024 para confirmacién de validacién de datos CAMPOS 7 DE MARZO 2025
7 Establecer rangos de aceptacién de datos negativos \(]:OATA?)'\CI)'\iC.A ARDILA - MANUEL 7 DE MARZO 2025
8 Revisié_n de los datos autométicos diariamente de las estaciones del SVCA CAMILO VELANDIA PERMANENTE
con el fin de reportar novedades
PROXIMA REUNION
FECHA: | 7-03-2025 HORA: Por definir LUGAR: CMAT
Elaboré Acta Cargo Firma
VERONICA V CARDONA OLIVEROS PROFESIONAL CALIDAD 17025
Reviso Acta Cargo Firma
CORDINADOR GESTIONDE CONOCIMIENTO
MARIA CARMENZA VICINI MARTINEZ AMBIENTAL
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ELABORO:

Equipo Proceso Relaciones con Partes Interesadas

REVISO:
REPRESENTANTE DIRECCION SIGC

APROBO:
DIRECTOR(A) GENERAL

CODIGO:
A-PI-FO05

VERSION:
5

ACTA DE REUNION

TEMA. COMITE SVCA ACTA No. FECHA
CENTRO DE MONITOREO DE ALERTAS TEMPRANAS CMAT 25702 25
LUGAR:
LISTADO DE ASISTENTES REUNIONES INTERNAS
No. NOMBRE GMENEF;o CARGO DEPENDENCIA FIRMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
Género: M: Masculino/ F: Femenino
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==mo ELABORO: REVISO: APROBO:
Equipo Proceso Relaciones con Partes Interesadas REPRESENTANTE DIRECCION SIGC DIRECTOR(A) GENERAL
CODIGO: VERSION: .
A-PI-FO05 5 ACTA DE REUNION
TEMA: ACTA No. FECHA
) DD | MM | AA
LUGAR:
LISTADO DE ASISTENTES REUNIONES EXTERNAS
GENERO
CARGO U ENTIDAD U TELEFONO FIJO -
NO. NOMBRE COMPLETO " . OFICIO ORGANIZACION / CELULAR CORREO ELECTRONICO FIRMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
Género: M; Masculino; F; Femenino
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